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1. MENSAGEM DA DIREÇÃO

poderosa comigo e, se você me 
conhece, já deve ter ouvido. Acredito 
que existem duas maneiras de deixar 

segunda sempre foi a minha paixão. 

Quando decidi focar meus esforços na 

de uma empresa, mantive o propósito 

para muitas pessoas.   E deu certo. 

crescendo cada dia mais. 

Por isso, chegar ao momento de 

de conduta só reforça o sentimento 

e compromisso de continuar 

mais importante estamos construindo 

promissora. 

Conto com o apoio de todos vocês 
para continuarmos nesse caminho 

construindo. Sempre pensando grande 
e sendo grandes.

2. ABRANGÊNCIA, PÚBLICO ALVO,   
    LOCALIDADE

integrantes do quadro societário, 

interessadas.

sócios e prestadores de serviço.

Este documento pode ser encontrado 

investmart.com.br/, besmart.com.br/   
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3. NOSSOS VALORES

4. NOSSAS EMPRESAS

GENTE
• Somos feitos por e para pessoas

• Uma marca para todos,             
    sem exceção

•
transparência,     

    cordialidade e respeito

• Engajamos pessoas com   
    otimismo e energia

GARRA
• Sonhamos grande e           
    chegamos longe

•
    amanhã sempre melhor do       
    que hoje

• Somos intensos em tudo o       

•

LEVEZA
•
    e integridade

• Autonomia e   
     Liberade

• Comemoramos na mesma   
    intensidade

RESULTADO
• Pensamos e agimos como dono

• Assumimos compromissos e 
atuamos com responsabilidade

•
   objetivos e metas

crédito

seguros imóveis
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5. AS 6 SOLUÇÕES INTELIGENTES
Este documento foi criado com o intuito 

como empresa, teremos um mesmo 
caminho a percorrer, com transparência 

regras e condutas que são aceitas, e 

comportamentos que esperamos de 

Em um mundo moderno, agitado e 
com muitos recursos precisamos cada 

do negócio como um todo. 

Deste modo, apresentaremos, a seguir, 
as 6 soluções inteligentes criadas 
pela BE.ST ao longo de sua história, 
listando todas as soluções elaboradas 
para as nossas áreas e questões 
que consideramos importantes.

Entendemos que investir em todas 

somos todos a BE.ST

6. SOLUÇÃO EM CONFORMIDADE

se refere aos compromissos que  

que estas possam atender e cumprir 

universo de atuação da BE.ST.

Consideramos que, estando atentos 
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importante estar em  acordo com os 

nossa sociedade.

corporativa que nos permitiu incorporar 

condução de nossas atividades.

A BE.ST está comprometida a 

de mecanismos que nos permitam 
atuar em conformidade. Esperamos 

demais partes interessadas se unam 

aprimoramento do negócio. 

com as autoridades, seguindo todas 

Criamos um Comitê de Ética que se 

a criarem seus normativos internos. 

afetar a dinâmica das atividades e que 

da empresa.

demais partes interessadas denunciar, 

conduta. Juntos nossa visão e ação são 
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7. SOLUÇÃO EM SEGURANÇA DA 
    INFORMAÇÃO
A BE.ST está engajada em atuar de 
acordo com as normas de segurança 
da informação vigentes em nosso 

correto e proteção dos dados das 
pessoas jurídicas e físicas com as quais 

em conjunto com diversas áreas da 

mecanismos internos que nos 

Todos os dados pessoais aos quais a 
BE.ST possui acesso são tratados de 

Proteção de Dados, que propicia a 
adoção de medidas que assegurem a 

dados. 

criamos mecanismos de segurança 
que permitem acessos a determinados 
tipos de dados somente para 

da empresa.

se reserva no direito de acessar e 
monitorar o uso dos seus sistemas, 

o tema. 

que essas medidas são para proteção 

nosso grupo. 

8. SOLUÇÃO EM BOA CONDUTA 
    PROFISSIONAL
A BE.ST entende que uma das chaves 
para o sucesso do negócio depende de 

estejam comprometidos em atuar de 
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direcionados para atuar sempre 

em treinamentos e capacitação, 
pois acreditamos que promover o 

Não compactuamos com 
comportamentos de cunho 
discriminatório ou preconceituoso 

Informamos que somente pessoas 

pronunciamento em nome da 
companhia. A BE.ST possui uma equipe 

em seu nome.

diárias de todas as áreas.

e empreendedorismo são muito 
importantes para nós; por isso, 

harmonia, na união, no respeito e no 
crescimento contínuo.

consciente dos nossos ativos e 

Tratamos a todos com respeito e 

dentro da empresa. 

9. SOLUÇÃO EM UM AMBIENTE        
    ÍNTEGRO DE NEGÓCIOS

partes interessadas.

Somos uma empresa que atua 
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atuar em conformidade com as normas 

demais práticas anticompetitivas.

pertinentes.

procedimentos de forma correta, 

A BE.ST possui representação em 

com escritórios e empresas que são 

empresa.

vantagem indevida ou com intuito de 

permite a idoneidade para sermos cada 

propósitos. 
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10. SOLUÇÃO PARA CRIAR 
   BONS RELACIONAMENTOS

Possuímos como um dos nossos 

na cooperação, na honestidade e 

companhia.

desde que haja uma convergência e 

atendendo a todas as expectativas 

produtos e serviços ofertados.   

com o mercado adotamos uma postura 

nossa área de atuação.

Temos um compromisso com a 

no mundo em que vivemos. 

A BE.ST atua em causas sociais, e 

a se engajarem em projetos que visam 

11. SOLUÇÃO PARA CONFLITOS 
   DE INTERESSE

conhecimento do comprometimento 
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e gerir de maneira criteriosa todos os 

Casos mais sensíveis serão 

do nosso Comitê de Ética. 

InvestSmart prestam um atendimento 

interesse, direcionando-o para que 

com a própria vontade.

Essa exceção poderá ser concedida 
desde que a função proposta não 
comprometa o desempenho de suas 
atividades dentro da empresa.

12. DISPOSIÇÕES FINAIS

conjunto com a direção.

canaldeouvidoria@investsmart.com.br
 (21) 2042-1680.

Em caso de ferimento a quaisquer dos 

a depender da gravidade da ação 

medidas judiciais.

que estará a disposição para 
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13. ADESÃO AO CÓDIGO DE CONDUTA E CONFORMIDADE



Código de Conduta e Conformidade da BE.ST - 15

(21) 98092 - 6293 

 (21)  2042 - 1680


